Allmanna villkor

1. Villkorens omfattning

Dessa villkor beskriver de allménna villkor som galler for avtal mellan operatéren AlfaTelefoni
Sverige AB, org nr 559187-0935 (som hadanefter hénvisas till som Operatdren) och en juridisk
eller fysisk person som ar ett foretag (som hadanefter hanvisas till som Kunden), avseende
telekommunikationstjanster tillhandahalina av AlfaTelefoni Sverige AB till foretag. Vid
bestallningen och upprattandet av en ny tjanst galler dessa allmdnna villkor som géller for alla
Operatorens tjanster och de tjanstespecifika villkoren som kundens specifika tjanst innebar. Dessa
utgor tillsammans de villkoren som galler for avtalet mellan Operatdren och Kunden. Villkoren
samt de Ovriga handlingar som utgor del av parternas Gverenskommelse, sdsom specifikation,
specialbestammelser, Operatdrens vid var tid gallande prislista, leveransbestdmmelser samt
sakerhetsatgarder utgor tillsammans avtalet mellan Operatdren och Kunden.

2. Avtals upprattande

Avtalet uppréattas mellan Operatdren och Kunden genom att Kunden bestéller en av Operatérens
telekommunikationstjanster genom att signera och atersanda avtalet till Operatoren, eller muntligen
acceptera avtalet i en ljudinspelning som géller som underlag for bestiliningen och avtalet.

Till samtliga av Operatorens tjanster tillkommer det tre (3) manaders uppséagningstid. Tjansten skall
alltsa ségas upp minst tre (3) manader innan den avslutas och kan avslutas forst vid slutet av
bindningstiden.

3. Anvandning av tjanst

Kunden ansvarar for att utrustning som anvands for tjansten uppfyller de krav som tjansten kraver
och for att utrustning som ansluts till telekomnatverket uppfyller de krav som lagstiftningen
foreskriver fran tid till en annan.

Mobilndtet som anvands for AlfaTelefoni Sverige AB s mobila tjanster har varierande tackning
over landet. AlfaTelefoni Sverige AB kan inte garantera att tackning finns vid varje tillfalle pa varje
enskild plats. Tackningskartor for vagledning finns pa hemsida. Tjansten far endast anvandas av
avsedd Kund for Kundens dndamal och inte vidarekopplas eller vidareforsaljas till tredje part.
Kunden ansvarar for anviandningen av tjansten. Kund far inte anvanda tjanst, eller lata annan part
anvanda tjanst pa ett satt som orsakar skada, olagenhet eller svarighet for andra.

Vid anvandning av tjansten i utlandsk operattrs nat géller de villkor som anges i avtalet endast vid



besok hos utlandet. Med besok avses en period av vistelsen utomlands som inte dverstiger 30 dagar.
Vid utlandsvistelse som Gverstiger 30 dagar, forbehaller sig Operatéren ratten att spérra tjansten till
dess att Kunden har avslutat sin utlandsvistelse. Operatoren forbehdller sig ratten att sparra tjanst

om misstanke finns for att tjansten brukas av tredje part, anvands for att skada och ge upphov till
oldgenheter for andra eller missbrukas pa annat satt?.

Operatoren forbehaller sig ratten att vid missbruk av tjansten att vidta atgarder utbver sparrandet av
tjansten, som pafoljder till Kundens avtalsbrott. Kunden &r inte beréttigad till nedsatt pris for den tid
dennes tjanst varit sparrad. Vid obehorig anvandning av tjanst skall Kunden hallas ansvarig for dess
anvandning om Kunden inte meddelar Operatoren inom 24 timmar fran och med att tjansten hamnat
i obehorigs &go.

Vid annan 6vertrédelse &r Kunden skyldig att meddela Operatér om dvertradelse omedelbart och
vidta atgarder for att aterstalla eventuella skador fororsakade genom Overtradelsen.

11. Tjansten anvands for att forvranga eller obehorigen ta del av information. 2. Tjansten anvands
som vaxel eller for massutskick av SMS eller MMS. 3. Tjansten anvands for att kranka Operators
eller annan person (juridisk eller fysisk)s immaterialratt, upphovsratt eller anvands for att bryta mot
Personuppgiftslagen.

4. Byte och avslutning av tjanst

Kund kan vid valfritt tillfalle under avtalets bindningstid uppgradera sin tjanst, men inte nedgradera
tjansten. Avslutande av tjanst ska ske pa Kundens begaran, skriftligen via e-post eller muntligen i
samtal med Operatdrens kundtjanst. Kunden debiteras da for den resterande manadens tjanst och de
tre (3) manaders uppsagningstid som galler for samtliga tjanster Operatoren tillhandahaller.

Operatoren forbehaller sig ratten att under sérskilda omstandigheter, sasom ovanligt hog
anvandning av tjansten, otrevligt bemttande mot operatorens representanter eller liknande
forutséttningar, sdga upp tjanster gentemot kund. Vid avslutande av tjanst innan avtalets

bindningstid har I6pt ut ar kunden skyldig att betala en brytavgift.

Operatoren forbehaller sig ratten att Overlata, sélja eller pa annat satt lamna Gver ett befintligt
kundkontrakt till tredje part, fordringsédgare eller kdpare av kundavtal. Vid byte, dverlatande eller
sélj av kundavtal, fortsatter tjanst enligt ursprungligt kundavtal, med samma pris, bindningstid och
tjansteniva som awvtalat i ursprungligt avtal.

5. SIM-kort och portering

Ett SIM-kort for varje tjanst tillhandahalls Kunden fran Operatdren vid tecknandet av varje avtal.
Operatoren ska meddela Kunden om forvéantat leveransdatum och tid for SIM-kortets leverans och
dess aktivering. Om inget datum anges &r Operatérens atagande att leverera SIM-korten inom fem
(5) arbetsdagar fran och med att avtalet har tecknats, savida inte sarskilda omstandigheter rader.

Operatoren ansvarar for porteringen av Kundens befintliga telefonnummer om de i avtalet uppger
att de vill fiytta Gver sitt befintliga telefonnummer fran en annan operator till AlfaTelefoni.
AlfaTelefoni lamnar reservation for drojsmal med portering samt att porteringen inte gar att
genomfora. Kunden &r medveten om att avtalet ar bindande oavsett om porteringen frn en annan
operator gar eller inte gar att genomfora. Operatoren atar sig att leverera SIM-kortet till Kund innan
porteringen genomfors, samt att aktivera tjansten inom 24 timmar fran och med att numret har



Overlamnats till AlfaTelefoni. SIM-kortet & Kundens véardehandling. Om Kunden forlorar eller
forstor sitt SIM-kort ersatter Operatoren det med ett nytt SIM-kort pa kundens forfragan. Kunden
debiteras for nytt SIM-kort enligt vid var tid géllande prislista.

Om SIM-kortet forlorar sin funktion pa grund av tekniska skal som Kunden inte kan rada over,
ersatter Operatdren SIM-Kkortet utan kostnad for Kunden. Operattren forbehdller sig ratten att vid
begéran fran Polismyndighet, stanga av eller begransa SIM-kortets funktion.

6. Betalning

Kunden skall ersatta Operatéren for nyttjandet av den tjanst de har avtalat om enligt det avtal
Operatéren och Kunden har uppréttat. Pa samtliga priser och avgifter angivna tillkommer det
mervardesskatt. Betalningen sker lIopande manadsvis enligt faktura under bindningstiden. Fasta och
rorliga avgifter betalas i efterskott. Tjanster utan bindningstid regleras efter den aktuella prislistan
for tjansten. Operatdren forbehaller sig ratten att andra pa den aktuella prislistan (som ér tillganglig
pa www.alfatelefoni.se) och atar sig att dessforinnan meddela de berérda Kunderna om
forandringen.

Betalning ska erlaggas till det angivna Bank- eller Plusgirokonto som anges i fakturan, senast vid
forfallodatumet som anges i fakturan. Vid drojsmal med betalningen debiteras Kunden
paminnelseavgift samt eventuell inkassoavgift om drojsmalet ar vasentligt. Operatoren forbehaller
sig ratten att vid utebliven betalning eller vasentligt drojsmal av betalning spéarra eller begransa
Kundens tjanst. Operatdren har &ven rétt att vid upprepade forseningar av betalning, sparra eller
begransa Kundens tjanst dagen efter forfallodatumet pa Kunds faktura vid utebliven betalning.

Vid fel i fakturan ska Kund meddela Operator skriftligen eller muntligen om detta omgaende vid
upptackt, dock senast tio (10) arbetsdagar efter fakturadatum. Har Kunden en invdndning mot
fakturan ska detta ocksa meddelas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter fakturadatumet.
Om Kund inkommer med saklig invandning mot faktura eller avtal avhaller Operatéren med
paminnelseavgifter och inkassoatgarder for det omtvistade beloppet. Det icke-tvistade beloppet
skall dock betalas senast vid forfallodatumet for den aktuella fakturan. AlfaTelefoni Sverige AB
samarbetar med Nordfin Capital 1l AB (559253-7236) for inbetalning av Operatéren fordringar.
Betalning av fordringar till Operatoren kan darfor goras med friande verkan till Nordfin Capital 11
AB:s konton angivna i fakturan.

Forfallodatum for Fakturafordran intraffar senast 30 dagar efter fakturadatum, drojsmalsranta
understiger inte ranta enligt lag, samt att pAminnelseavgift mot privat kund &r faststalld till 60.00
kr. Inkassokrav avgifter utgar enligt svensk lag samt forenlig med god inkassosed. Nordfin Capital
111 AB skater paminnelse- och inkassohantering av Fakturafordringarna.

7. Overlatelse

Kund far inte dverlata foretagsavtalet. AlfaTelefoni Sverige AB har i separat handling pantsatt
foretagsavtalet jamte fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin Capital 111 AB, org.nr
559253-7236, ("Nordfin"). AlfaTelefoni Sverige AB ager vidare ratt att Gverlata foretagsavtalet
jamte fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin. AlfaTelefoni Sverige AB samtliga réattigheter
enligt detta avtal ar pantsatta till forman for Nordfin ("Nordfin") vilket du har underrdttas om. Fran
och med da Nordfin meddelar AlfaTelefoni Sverige AB, vilket du isa fall kommer att bli
informerad om, att de tar panten i ansprak har Nordfin ratt att agera a AlfaTelefoni Sverige AB:s
vagnar ialla fragor som ror avtalet. Nordfin hanterar enligt avtal [vara] kundfakturor och alla
betalningar enligt avtalet ska goras till Nordfin enligt anvisning pa fakturan.



8. Fel eller avbrott

Vid fel eller avbrott i tjanst orsakade av faktorer som Kunden inte kan atgarda, som &r av vésentlig
betydelse for Kunden och dennes verksamhet har Kunden rtt till viss ersattning fran Operatoren.
Ersattningen, om inget annat anges i avtalet, &r ett belopp motsvarande Kundens fasta manadsavgift
for tjansten under tiden felet eller avbrottet varat. Planerade underhall och driftsarbeten som
meddelas till Kunden i god tid pa forhand ger inte ratt till ersattning. Kunden ska
vidfelundersokning vara behjélplig till Operatoren i att hitta anmélda fel, for att vara berattigad
prisavdrag eller ers&ttning.

Har Kunden anvant tjansten pa ett satt som strider mot villkoren i punkt 3, & Kunden ansvarig for
skadan som uppstar som en foljd for anvandandet i strid med punkt 3. Om Operator eller part som
OperatOr ansvarar for orsakar skada for Kunden, har Kunden ratt till skélig ersattning for den skada
som uppstatt.

9. Reklamation

Om Kund 6nskar reklamera hela eller del av tjansten pa grund av fel, brist eller forvantningar som
inte uppfyllts med tjansten, kan Kund reklamera genom att anméla eventuellt fel eller brist till
info@alfatelefoni.se eller genom att ringa till: 040 623 23 23 (+46 (0)40 623 23 23 om du ringer
fran utlandet).

10. Force Majeure

Part som forhindras fran att uppratthalla sin del av avtalet pa grund av omstandigheter som ar
utanfor Partens kontroll, som Part inte skaligen kunde forvantas ha kunnat rdkna med och vars
folider Parten inte skaligen kan forvantats att ha raknat med, undvikit eller 6vervunnit, halls Part fri
fran betalningsansvar, vite och skadestand till motpart. Omstandighet som friar Part fran skadestand
och betalningsansvar ar bland andra: naturkatastrof av olika slag, myndighetsatgard, upplopp,
strejk, avbrott i underleverantrers verksamhet, avbrott av elektricitetstillfdrsel, &ndrad lagstiftning
eller liknande omstandighet. For att denna befrielse fran betalningsansvar, vite och skadestand ska
galla kravs att motpart underrattas inom 24timmar fran och med att Part far reda pa forhindrande
omstandigheten.

11. Tvist

Tvist ska i forsta hand losas mellan Operatdren och Kunden. Om Iosning inte kan uppnas mellan de
tva tvistande parterna ska tvister avgoras av svensk allman domstol, under svensk lag.

12. Villkorsandring

Operatoren forbehaller sig ratten att &ndra dessa allmédnna villkor for att mota andrade
omstandigheter. Andringarna ska finnas tillgangliga till allmédnheten senast 30 dagar innan
forandringen sker.



