ALLMANT

AlfaTelefoni, organisationsnummer 559187-0935 Postbox 23, 214 28 Malmo, Sverige ("Alfa”, “vi”
eller “oss”), tillhandahéller telefonitjénster till foretag sdsom mobil telefoni, fast telefoni,
mobiltelefoner, bredband eller en komplett foretagsvéxel och 6vriga kringliggande tjanster och
produkter. ("Tjénsten”).

Din integritet dr viktig for oss. Enligt personuppgiftslagen (1998:204), som implementerar
EU-direktiv 95/46/EC, och General Data Protection Regulation (Regulation 2016/679) ar vi
ansvariga for behandlingen av Personuppgifter i de fall vi bestimmer dndamalen och medlen for
behandlingen, som personuppgiftsansvariga. Med ”Personuppgifter” avses information som direkt
eller indirekt kan identifiera en levande fysisk person.

Detta dokument innehaller en redogérelse av var policy avseende var insamling och
behandling av dina Personuppgifter (Personuppgiftspolicy™).

PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS
Foljande Personuppgifter kommer behandlas nér du registrerar dig och anvéinder Tjénsten:

e Foretagsnamn (om du &r en enskild firma)

e Namn

e Telefonnummer

e Epost

e Adress

e Organisationsnummer (kan vara ett personnummer om det dr enskild firma)
e [P-adress

o IMEI-nummer

o [CC-nummer

e Samtalstrafikdata (telefonnummer, uppringt telefonnummer)
e Personuppgifter i samband med kreditupplysningar

Var god notera att vi inte kan tillhandahalla Tjinsten om du inte tillhandahaller
Personuppgifterna ovan.



ANDAMAL MED BEHANDLINGEN
Vi behandlar dina Personuppgifter i huvudsak for foljande &ndamal:

e for att leverera tjinsten, inkluderat att skicka ut SIM-kort och eventuell hardvara i samband
med Tjinsten sdsom exempelvis mobiltelefon, samt skicka information om Tjénsten som har
ingatts

e fOr att gora en kreditupplysning i samband med leverans- och avtalsprocessen

e for att kunna skicka fakturor

e skicka information om befintliga tjanster

e kundundersdkningar

e kundsupport

e affdrsutveckling och analyser av din anvéndning av Tjédnsten

RATTSLIG GRUND
Vi behandlar Personuppgifter baserat pa foljande rattsliga grunder:

Fullgérande av avtal. Vi behandlar dina Personuppgifter for att uppfylla vara forpliktelser gentemot
dig enligt Avtalet (allménna villkoren) Behandlingen &r nddvindig for att fullgora ett avtal i vilken du
ar part eller for att vidta atgirder pa begéran av dig innan ett sddant avtal inga

Beriittigat intresse. Behandlingen av Personuppgifter sker baserat p4 AlfaTelefonis berittigade
intresse. Vart beréttigade intresse att behandla Personuppgifterna ar att kunna uppratthélla och
underhalla en tillfredsstédllande telefonitjénst, for att undvika bedrégeri och skydda Tjénsten fran
avbrott och fel samt att kunna gora kundundersdkningar, skicka erbjudanden och
marknadsforingsmaterial.

Du har ritt att narhelst avregistrera dig fran vara utskick géllande marknadsforing, nyhetsbrev,
erbjudanden och kundundersdkningar genom att avregistrera dig frén dessa utskick.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kommer att dela och fora 6ver dina Personuppgifter till tredje part (exempelvis leverantorer av
faktureringstjénster, leverantorer av posttjdnster, IT-tjdnsteleverantdrer sdsom digitalsignering, samt
leverantorer for utskick av epost) for att tillhandahalla Tjansten till dig i enlighet med Avtalet
(allménna villkoren).

Niér du anvénder Tjénsten kan du bli hdnvisad till andra webbsidor och/eller applikationer som
samlar in personuppgifter som ar utanfor var kontroll. For sddan insamling av personuppgifter av
andra tredje parter pa andra webbsidor och/eller applikationer kommer annan personuppgiftspolicy
att vara géllande.



SVAR PA EN RATTSLIG BEGARAN OCH FOR ATT MOTVERKA SKADA

Vi kan f3 tillgang till, behalla och dela dina Personuppgifter som svar pa en rittslig begéran (sdsom
en husrannsakan, domstolsbeslut, foreldggande eller liknande), eller nér det 4r nédvandigt for att
uppticka, forebygga och beméta bedrdgeri och annan illegal aktivitet, for att skydda oss sjilva, dig
och andra anvindare, inklusive som en del av undersdkningen.

LAGRING

Vi lagrar dina Personuppgifter under den period som du nyttjar Tjansten samt for en
ytterligare period om 3 ar efter avslutad kundrelation sivida vi inte vi har en réttslig
forpliktelse att lagra dina personuppgifter dven efter denna period, sdsom exempelvis
bokforingslagen.

BARN

Tjansten riktar sig inte till barn under 13 ar. Vi samlar inte medvetet Personuppgifter om personer
under 13 ar ("Barnet”). Om du &r formyndare till ett Barn och du blir medveten om att Barnet har
gett sina Personuppgifter till Alfa utan ditt samtycke, var god kontakta info@AlfaTelefoni.se for att
utova din rétt till tillgéng, réttelse, radering, begransning av behandlingen och att géra invindningar.

DINA RATTIGHETER

Du har rétt att begéra bekréftelse fran oss pd om vi behandlar dina Personuppgifter. Om vi behandlar
dina Personuppgifter har du ritt att begéra tillgang till dina Personuppgifter och du kan begira mer
information om behandlingen.

Du har ritt att begdra en kopia av dina Personuppgifter som vi behandlar en gang per ar utan extra
kostnad. For ytterligare kopior som du begér, kan vi ta ut en skélig administrativ avgift.

Du kan begira rittelse av felaktiga Personuppgifter som ror dig och du har rétt att fa
ofullstdndiga Personuppgifter kompletterade. Du kan begéra, om tillimpligt, att fi dina
Personuppgifter som vi behandlar raderade. Du har ritt att begéra begransning av
behandlingen av dina Personuppgifter, om tillampligt.

I vissa fall har du rtt till dataportabilitet, vilket innebar att du har ratt att fa ut de
Personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit oss i ett strukturerat, allmént anvant
och maskinldsbart format. Du har ritten att 6verfora dessa uppgifter till annan
personuppgiftsansvarig, utan att vi hindrar detta.



KONTAKTINFORMATION

For att utdva réttigheterna ovan eller om du har fragor om vér behandling eller dverforingsmetoder
enligt EU-rétten, vénligen kontakta oss pa foljande adress: info@alfatelefoni.se. For att sikerstélla att
du far ett snabbt svar var god ange ditt fullstindiga namn och personnummer/organisationsnummer.
Notera att du ska underteckna begéran att mottaga information om behandlingen av dina
Personuppgifter.

Om du har klagomaél avseende vér behandling av dina Personuppgifter, kan du ldmna
klagomal till tillamplig tillsynsmyndighet. Du kan finna mer information om de lokala
tillsynsmyndigheterna pa foljande lank:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

MEDDELANDE OM ANDRING AV PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Om vi gor dndringar i denna Personuppgiftspolicy kommer vi att meddela dig om det genom att
publicera en uppdaterad Personuppgiftspolicy dér vi &ven kommer att publicera éldre versioner av
personuppgiftspolicyn. Om ditt samtycke erfordras pa grund av dndringarna, kommer vi ge dig
ytterligare meddelande om detta efter vad som é&r lampligt beaktat omstdandigheterna, och be om ditt
samtycke i enlighet med tillimplig dataskyddsreglering.



